
 POF_ECM_TRM_TAS_001 
Termo de Adesão de Serviços 

 

Número do Contrato 

ECM.<<ano>>.<<mês>>.<<cli>>  
 

 
[*] Valor negociado para no mínimo <<QTD>> endereços físicos diferentes 
[**] A alocação de 100 GB é gratuita (free). Alocação de 1 GB adicional ao custo de 0,00 R$. 
[***] Quando <<DIAS>> não informada explicitamente será sempre de 1 (um) dia. 
HxH Horas x Homem 
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PAPEROFF ECM SUITE 

O presente Termo de Adesão de Serviços (“TAS”) descreve os serviços e suas variantes a serem fornecidos pela PAPEROFF 

via licença do PAPEROFF ECM SUITE da PAPEROFF com explícito aceite e anuência do CONTRATANTE para o número de 

contrato explícito acima. 

 

 

Assinatura

(De Acordo)

Licença temporária para uso de software

(PAPEROFF ECM SUITE) por SITE. [*]
 R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Licença temporária para uso de software

(PAPEROFF ECM SUITE) per session .
 R$                  -             100  R$                  -   Mensal

Comodato para utilização de SCANNER e/ou

qualquer outro hardware de digitalização

e/ou captura.

 R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Armazenamento (data storage ). [**]  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Instalações pontuais efetuadas pela

PAPEROFF (extras)
 R$                  -                 -    R$                  -   Instalação

Instalações pontuais efetuadas pelo

CONTRATANTE (extras) para liberação de

licença e validação de ambiente.

 R$                  -                 -    R$                  -   Instalação

Mapeamento de processos, documentos e

atributos.
 R$                  -             300  R$                  -   Documento

Customizações solicitadas pelo cliente.  R$                  -                 -    R$                  -   HxH

Integração (ERP, CRM, etc.).  R$                  -                 -    R$                  -   HxH

Ambiente sem redundância (Single Zone).  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Ambiente com redundância (Multi-AZ).  R$                  -                  1  R$                  -   Mensal

Backup diário - retenção de 1 dia(s). [***]  R$                  -                  1  R$                  -   Mensal

Hosting em ambiente compartilhado.  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Hosting em ambiente exclusivo.  R$                  -                  1  R$                  -   Mensal

Posições de suporte de 1º Nível.  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Posições de suporte de 2º Nível.  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Tickets de suporte de 1º Nivel.  R$                  -                 -    R$                  -   Mensal

Tickets de suporte de 2º Nivel.  R$                  -                30  R$                  -   Mensal
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